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1. Introduccion

Grupo Vazquez S.A.E. es una entidad paraguaya, constituida bajo las leyes y regulaciones
nacionales y sujeta a la supervision de la Superintendencia de Valores — SIV.

e Misidn: “Revolucionar la manera de obtener resultados, generando conexiones,
negocios e inversiones.”

e Visidn: “Mejorar la vida de nuestra gente mediante la unién del capital, el trabajo vy la
naturaleza.”

La presente politica establece los principios y normas que rigen el gobierno corporativo de
Grupo Vézquez S.A.E., en cumplimiento con las disposiciones de la Resolucién CNV _CG N°
35/2023. Su propdsito es asegurar una gestion transparente, ética y eficiente, fortaleciendo la
confianza de los inversores y otros grupos de interés.

2. Objetivo

A fin de fomentar la participacién de los accionistas y directores, adoptamos estandares en
nuestro gobierno corporativo que se encuentran enfocados en incrementar los procesos de
controles internos, deteccién y mitigacion de riesgos para asegurar la continuidad del negocio;
permitiendo con nuestro modelo, que exista mayor transparencia y comunicacién entre
Accionistas, Directorio y Plan Ejecutiva.

El Directorio delega en la Plana Ejecutiva liderada por el Gerente General, la misién de la
implementacién de la estrategia, politicas, procedimientos, procesos y controles necesarios para
gestionar las operaciones y riesgos en forma prudente.

El proceso de seleccién de la Plana Ejecutiva se realiza por el Area de Personas y Cultura en
forma conjunta con los miembros del Directorio y con la validacidon de la Gerencia General
conforme al perfil establecido en la descripcidn y especificacién de puesto, que hace especial
énfasis en la formacién académica, actitud, experiencia en el ambito financiero y capacidad de
liderazgo.

La fiscalizacién de la empresa es ejercida por un Sindico que la Asamblea General Ordinaria de
Accionistas elige anualmente junto con un suplente.

Ambos son reelegibles, ddnde sus funciones y atribuciones son las que indican el cédigo civil en
el art. 1124. Su objetivo principal es velar porque se cumplan la Ley, el Estatuto, los Reglamentos
y las Resoluciones Asamblearias.

Igualmente seguimos consolidando nuestra gobernanza, poniendo foco principalmente en el rol
y funcionamiento del Directorio y Plana Ejecutiva, aportando el liderazgo en las principales
definiciones de nuestras estrategias y politicas.
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3. Alcance

La presente politica es de aplicacion obligatoria para todos los directores, administradores,
ejecutivos, empleados y asesores del Grupo, asi como para todas las sociedades que lo integran.

4. Documentos de Referencia

Resolucién CNV CG N.2 35/23 de fecha 09 de febrero de 2023 Reglamento General de
Mercado de Valores.

Manual de Cédigo de Etica y Conducta.

Politicas/ Procedimientos internos del Grupo.

5. Definiciones

Gobierno Corporativo: sistema de politicas, normas, érganos internos y externos que
gobiernan, dirigen y controlan la gestion y administracion de la entidad.

Normas: leyes, reglamentos, estatutos, manuales o similares y las disposiciones
normativas o actos administrativos emanados de las autoridades estatales.

Organos internos y externos: aquéllos que dirigen y controlan la gestién vy
administraciéon de la persona juridica, considerada individualmente o, cuando
corresponda, como parte de un grupo econémico financiero.

Accionistas: titular de una o mas acciones de Grupo Vazquez S.A.E.

Asamblea General de Accionistas: maximo érgano de gobierno de Grupo Vazquez S.A.E.
Directorio: maximo 6rgano de administracién de la ENTIDAD, que tiene a su cargo la
representacion, direccidn y control, asi como la realizacién de cuantos actos resulten
necesarios para la consecucién del objeto social.

Plana Ejecutiva o Plana Gerencial: comprende al Gerente General o asimilado y a los
Gerentes de las lineas gerenciales de reporte relevantes, asi como a quienes sean
reportados como integrantes de la Plana Ejecutiva conforme a las normativas vigentes,
quienes son responsables de implementar las decisiones estratégicas aprobadas por el
Directorio.

Buen Gobierno Corporativo: Gestién eficiente, integra y transparente en Ia
administracién de la entidad, adoptando estdndares de calidad y garantizando la
implementacién de politicas y procedimientos acordes.

Cdédigo de Buen Gobierno Corporativo: Disposiciones y lineamientos a ser tenidos en
consideracion por la Plana Directiva, Ejecutiva y por todos los colaboradores de la
ENTIDAD, en el marco de sus tareas cotidianas.

Cédigo de Etica y Conducta: Conjunto de normas institucionales, conformado por
principios y valores basicos, que regulan la ética laboral a la que deben cefiirse los
directores y colaboradores de la ENTIDAD en el ejercicio de sus funciones. En el Cédigo
de Etica y Conducta se establecen las pautas generales de conducta que han de regir en
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todo el personal de la entidad, tanto en el cumplimiento de sus funciones, como en sus
relaciones profesionales con los grupos de interés y agentes del mercado, actuando
siempre con apego a las normativas y respetando los principios éticos.

Comité de Etica y Buen Gobierno: instancia institucional encargada de promover y
liderar el proceso de implementacidn y sostenibilidad de la gestidn ética y del buen
gobierno corporativo, en busca del afianzamiento del desempefio institucional,
propendiendo hacia estdndares de calidad y de eficiencia, eficacia, transparencia,
integridad y servicio por parte de todos los funcionarios de la Entidad.

Conflicto de Intereses: situacién en la que una persona u érgano de gobierno de la
entidad se enfrenta a distintas alternativas de conducta por intereses incompatibles
entre si. Se considera que existe un conflicto de interés cuando el colaborador, gerente
o directivo se encuentra en una situacién donde podria anteponer sus propios intereses
a los de la ENTIDAD vy al hacerlo pone en peligro la operativa de la misma; implica
cualquier situaciéon que podria desembocar en una determinada colisiéon entre la
funcién, la responsabilidad y el deber de un colaborador de Grupo Vazquez S.A.E. y sus
respectivos intereses de la esfera privada, ya sean familiares, comerciales, econémicos,
profesionales, financieros, laborales o particulares en general, asi como los de su grupo
familiar o de su circulo de allegados.

Gobernabilidad: Conjunto de condiciones que hacen posible que el Directorio ejerza las
labores de administracion que le han sido encomendadas por la Asamblea, para el
cumplimiento de los objetivos y fines institucionales, bajo la responsabilidad a su cargo.
Grupos de Interés: Personas, grupos o Instituciones sobre las cuales Grupo Vazquez
S.A.E. tiene influencia, o son influenciadas por él. Se entendera por:

P Grupos de interés interno: Directorio, Plana Ejecutiva, colaboradores.

P Grupos de interés externo: Depositantes, Clientes, Inversores, Usuarios,
Contrapartes, Proveedores, Instituciones Bancarias y Entidades, agentes del
mercado en general, Entes de Regulacién y Control.

Politicas: Directrices, lineamientos u orientaciones por las cuales el Directorio define y
delimita el marco de actuacion de la entidad en el campo especifico de su gestién, para
el cumplimiento de los fines legales, de su misién y visién, de manera que se garantice
la coherencia entre sus practicas y sus propdsitos.

Principios Eticos: Fundamentos en los que se sustenta el desempefio de todos los
integrantes de Grupo Vazquez S.A.E.

Valores Eticos: Se refieren a ideas abstractas administradas tanto a nivel de
pensamiento como de accidn y sustentan a la cultura, misién y vision de la ENTIDAD.
Valores Corporativos: atributos que caracterizan a la entidad, establecidos en funcién
al servicio brindado al cliente y considerados indispensables para que los integrantes de
la organizacidn se sientan identificados con los objetivos de la empresa para alcanzar los
resultados deseados.
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Politicas Corporativas: directrices, lineamientos u orientaciones por las cuales el
Directorio de la entidad define el marco de actuacion, con el cual se orientara la
actividad en un campo especifico de su gestién, para el cumplimiento de sus fines, de
manera que se garantice la coherencia entre sus practicas y sus propdsitos.

Apetito por el riesgo: nivel de riesgo que la entidad esta dispuesta a asumir dentro de
su capacidad de riesgo, a fin de lograr sus objetivos comerciales.

Grupo: Grupo Vazquez y subsidiarias con relacidn directa e indirecta.

6. Capitulo 1- Disposiciones Generales

6.1. Articulo 1° Ambito de aplicacién

La presente politica es aplicable a Grupo Vazquez S.A.E. y subsidiarias, y es de obligado
cumplimiento para toda gestion que involucre el buen gobierno corporativo.

6.2. Articulo 2° Normas de Gobierno Corporativo

o Principios Generales del Buen Gobierno Corporativo

Transparencia: proporcionar informacion clara, precisa, oportuna y accesible a todas las
partes interesadas, de acuerdo con las disposiciones legales y reglamentarias aplicables.
Rendiciéon de Cuentas: los érganos de administracion y control del Grupo son
responsables de sus acciones y decisiones, y deben rendir cuentas a los accionistas y
demas partes interesadas de manera regular y transparente.

Equidad: tratar a todas las partes interesadas de manera justa y equitativa, respetando
sus derechos e intereses.

Responsabilidad: el Grupo asume la responsabilidad por sus impactos econémicos,
sociales y ambientales, y se compromete a operar de manera sostenible y ética.

Etica: basados en los principios de:

» Imparcialidad y justicia.

» Responsabilidad en las relaciones.
> Probidad

El Directorio y la Plana Ejecutiva manifiestan su firme compromiso con la ética y la

transparencia en todos los ambitos de actuacién, mediante la adopcién de un Cédigo de

Etica, en concordancia con las leyes y reglamentos vigentes, el cual forma parte de las

normas de su Gobierno Corporativo.

o Conflicto de intereses:

El Directorio se compromete a establecer politicas que fomenten los mds altos estdndares en
materia de cultura corporativa, conducta ética y manejo del conflicto de intereses,
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proporcionando los incentivos adecuados para una conducta ética y adoptando las medidas que
eviten o mitiguen los posibles conflictos de interés.

o Prevencion del Conflicto de Interés

El Directorio, la Plana Ejecutiva y todos los colaboradores de la ENTIDAD se comprometen a
evitar, rechazar, prohibir conductas que conduzcan a situaciones que podrian desembocar en
una determinada colisién o conflicto entre la funcién, la responsabilidad y el deber de un
colaborador de Grupo Vazquez S.A.E. (y subsidiarias) y sus respectivos intereses inherentes a la
esfera privada, ya sean familiares, comerciales, econdmicos, profesionales, financieros,
laborales o particulares en general, asi como los de su grupo familiar o de su circulo de allegados.

o Implementacion de politicas de control

El Directorio sera la encargada de implementar las politicas aprobadas por la Plana Directiva
para evitar o administrar potenciales conflictos de interés y establecer los procedimientos de
control que aseguren su cumplimiento.

En ese sentido, se deberan establecer politicas y procedimientos para identificar, mitigar y
gestionar adecuadamente los conflictos de interés, en particular, en lo vinculado a las
operaciones con entidades relacionadas.

o Practicas para evitar Conflictos de Interés

Todos los colaboradores de la entidad deberan revelar la naturaleza y extensién de cualquier
conflicto o incluso indicio de conflicto, entre sus propios intereses (personales, sociales,
familiares, comerciales, econdmicos, financieros, laborales o politicos) con respecto a sus
responsabilidades con sus grupos de interés, caso en el cual debera darse a los mismos un
tratamiento justo y equitativo.

Los colaboradores de la entidad deberan abstenerse de intervenir en el caso de que existan
asuntos de su interés personal o si se tratasen cuestiones que afecten directa o indirectamente
a parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo grado de afinidad. Se
considera particularmente inaceptable la existencia de conflictos de interés o practicas de
favoritismos generadas por relaciones de consanguinidad o de afinidad.

Deberd evitarse que las relaciones con familiares, amistades u otras personas cercanas influyan
en las decisiones laborales, rehusando toda accién o situacién que pueda implicar que se usa el
cargo o rol para beneficiar a familiares o amistades. Basandose en el principio de integridad,
deberan cumplirse exactamente y con rectitud los deberes de su cargo y funcién, asi como ser
congruentes y consistentes con las disposiciones establecidas en el presente Cddigo.
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Compromisos asumidos por el Grupo Vazquez S.A.E. con:

o Grupos de Interés Internos y Externos

El Directorio y la Plana Ejecutiva se comprometen a la constante busqueda equilibrada del logro
de los objetivos de los diferentes grupos de interés, para lo cual promovera las acciones
tendientes a reconocer a los diferentes grupos de interés y que los mismos sean escuchados y
atendidos, lo que no necesariamente implica la satisfaccién de las preocupaciones de todos los
grupos de interés, aunque si supone que deben responder a los cuestionamientos planteados.

o Organos de Control Externo

El Directorio y la Plana Ejecutiva, asi como todos los colaboradores de la Entidad se
comprometen a mantener relaciones armodnicas con los érganos de control y asegurar el
suministro de la informacién que legalmente requieran, en forma oportuna, completa y veraz.
Igualmente, se comprometen a adoptar las acciones y medidas correctivas tendientes a
solucionar los problemas detectados oportunamente.

o Manejo y Divulgacion de la Informacién

El Directorio y la Plana Ejecutiva se comprometen a establecer una politica de informacién
orientada a los Depositantes, Clientes, Usuarios, Proveedores, Contrapartes, Accionistas y hacia
los agentes del mercado, con el propdsito de asegurar que se proporcione informacién que
facilite la apropiada evaluacién de la entidad y la toma de decisiones.

Con este fin, se adoptardn mecanismos con pardmetros y pautas, de acuerdo con la categoria
de la informacidn, que permitan que la informacidn institucional llegue de manera oportuna,
actualizada, clara, veraz y confiable, de acuerdo con las normativas vigentes. La Plana Directiva,
la Plana Ejecutiva y todos los colaboradores de la entidad se comprometen a protegery gestionar
de manera iddénea las informaciones de naturaleza confidencial y privilegiada.

Los colaboradores de la entidad deberan utilizar la informacién que sea de su conocimiento, en
virtud de las actividades que desempefien, de manera confidencial y reservada, y se abstendran
en todo momento de obtener o recibir beneficios personales por su divulgacién o de utilizarla
en detrimento de la institucién. Igualmente, los colaboradores de la entidad deberdn abstenerse
de utilizar informacion privilegiada en el desarrollo de sus actividades personales. Los actos
contrarios a las sanas prdcticas del mercado financiero serdn considerados como uso indebido
de esta informacion. La entrega de cualquier tipo de informacidn institucional requerida por
terceras partes debera cefiirse a los canales establecidos por el marco regulatorio tanto nacional
como institucional. Los colaboradores serdn personalmente responsables por la adecuada
utilizacion de la informacion confidencial y privilegiada a la que accedan en virtud de sus
funciones en la entidad y se encontrardn sometidos al marco legal y regulatorio aplicable en lo
que respecta al manejo de dicha informacion.
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o Divulgacidn de informacidn en linea

La Plana Directiva y la Plana Ejecutiva se comprometen a poner especial interés en la
implementacion de acciones necesarias para mantener actualizada la pdgina web institucional,
con la informacion sobre los productos y servicios, sobre la estructura y composicion accionaria,
sobre los estandares de buen gobierno corporativo, sobre la conformacion de la Plana Directiva
y Ejecutiva y con todos los datos e informaciones cuya divulgacion sea obligatoria en virtud de
las exigencias legales y regulatorias aplicables.

o Estructura Organizativa adecuada

El Directorio se compromete a establecer lineamientos acordes al tamaifo, complejidad,
naturaleza, volumen de operaciones y perfil de riesgos de la Entidad, de manera a contar con
una estructura organizativa acorde, de manera a garantizar:

> Que exista una clara segregacién de funciones, entre los tomadores de decisiones
comerciales y la asuncidn de riesgos, asi como con las funciones de cumplimiento,
monitoreo y control de la entidad supervisada, de manera que las cuestiones afines al
cumplimiento legal y regulatorio puedan balancearse.

» Que, dicha estructura organizativa y la apropiada segregacion de funciones faciliten los
controles cruzados.

> Que se establezca una clara enumeraciéon de deberes y responsabilidades de todos los
integrantes de la institucion, que sea consistente con la estrategia definida y que
permita una clara identificacién de los niveles de autorizacién requeridos para las
diversas operaciones de la entidad.

o Sistemas de control interno

o Cultura de Control

El Directorio y la Plana Ejecutiva se comprometen a fomentar una apropiada cultura de control
gue sea transversal a todos los aspectos de la Entidad, para lo cual se implementara un esquema
de comunicacidn que garantice que todos los colaboradores comprendan, internalicen y
cumplan sus respectivos roles en el control interno, promoviendo de manera constante un firme
compromiso con el control y adoptando las medidas efectivas y oportunas para corregir
potenciales problemas u obstaculos que pudiesen poner en riesgo una adecuada cultura de
control.

El Directorio y la Plana Ejecutiva deberdn disefar y mantener una estructura organizacional
acorde a los lineamientos y parametros aprobados por el Directorio, que garantice un adecuado
sistema de control, asegurar que existen comités y/u otros mecanismos efectivos que aseguren
la coordinacion y comunicacion de actividades entre distintas dreas, demostrar en su actuacion
diaria un claro compromiso con el control y promover el relacionamiento con los colaboradores
y proveer los elementos necesarios para que estos puedan cumplir su rol.
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Grupo Vazquez S.A.E. se encuentra comprometida con sus clientes, proveedores, contrapartes
y organismos de control externo, para ofrecer mejores productos y servicios, a través de
acciones de mejora continua, que garanticen el cumplimiento de su misidn, objetivos
estratégicos y los principios de control interno institucional, promoviendo la aplicacién e
implementaciéon de las mejores practicas, de los estdndares aplicables a este dmbito y
garantizando la participacion de los colaboradores de diversos niveles de la organizacidn.

o Creacion de Comités.

La Entidad se compromete a conformar un Comité Gerencial, un Comité de Auditoria y Comité
de ética y buen gobierno los cual se encargardn de monitorear el cumplimiento de las
disposiciones establecidas en el presente Codigo.

Este Comité de Etica y Buen Gobierno serd la instancia institucional encargada de promover y
liderar el proceso de implementacién y sostenibilidad de la gestion ética y del buen gobierno
corporativo, con el propdsito de afianzar el desempefio en términos de eficiencia, eficacia,
transparencia, integridad y servicio por parte de todos los colaboradores de la Entidad.

El Comité estarad conformado minimamente con cinco (5) personas, de las cuales por lo menos
dos (2) deberan ser integrantes de la Plana Directiva y dos (2) deberan ser integrantes de la Plana
Ejecutiva, pudiendo ser el Gerente General y el Gerente Administrativo Financiero, los cuales
deberan destacarse por su alta sensibilidad frente al tema de la ética, capacidad organizativa y
ejecutiva, buenas habilidades comunicativas, buena capacidad de relacionamiento y cualidades
éticas reconocidas. Entre sus principales funciones se encuentran: promover el proceso de
implementacion del Buen Gobierno Corporativo, garantizar la divulgacidn, difusién y publicacion
del Manual de Cédigo de Etica y Conducta, del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo.

El Comité debera arbitrar los medios para que la entidad cuente con los elementos apropiados
para promover una toma de decisiones adecuada, la debida consideracién de los riesgos para la
reputacion de la entidad y el cumplimiento con las leyes, regulaciones y normas internas.
Asimismo, quedara a cargo de este Comité la revisién y evaluacion de los estdndares,
parametros y valores éticos establecidos en el Cédigo de Etica, que sirvan de guia y orientacion
para la conduccion de las operaciones cotidianas de la entidad supervisada.

El Comité de Auditoria se encarga de realizar las auditorias generales de las operaciones
bancarias y debe reportar a la Plana Directiva y comunicarle regularmente los hallazgos,
observaciones o situaciones que sean detectadas.

El Comité de Auditoria se encargara de evaluar los resultados de las auditorias realizadas en el
Grupo Vdazquez S.A.E. y subsidiarias, como también de aquellas compafiias sobre las actlia como
controlante. Previo a los encuentros de comités, el drea de auditoria interna debera reportar
regularmente a la Plana Directiva: los hallazgos, observaciones, los seguimientos de puntos sin
respuestas y las faltas de acciones que las regularicen, o situaciones que sean detectadas y que
crea oportuna comunicarlas, tal como se menciona en la Politica de Auditoria Interna y Control
Interno corporativo.
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El Comité de Auditoria debe estar conformado con al menos dos miembros de la Plana Directiva,
el Gerente General de la compafia auditada y con miembros en experiencia en practicas de
auditoria y contabilidad.

El Comité Gerencial, esta conformado por Directores Titulares y Gerentes a cargo, quienes
tienen la responsabilidad de proponer y verificar la implementacién de las estrategias
administrativas, operativas y comerciales, dando seguimiento permanente, asegurando que el
Directorio reciba informacién relevante, integra y oportuna, informando de dichas gestiones al
Directorio en ocasidon de cada sesién ordinaria realizada.

6.3. Articulo 3° Sistema de Gobierno Corporativo

o Compromiso con la Integridad

El Directorio y la Plana Ejecutiva se comprometen con los colaboradores de la Entidad a
implementar las politicas y procedimientos necesarios para la induccion, reinduccion, formacion,
capacitacion, evaluacion del desempefio, promocion, compensacion, salud, seguridad
ocupacional y desvinculacion que garanticen el cumplimiento de los estdndares necesarios en
términos de legalidad, justicia, equidad, imparcialidad y transparencia.

o Estructura Organizacional

El Directorio aprobara la estructura organizativa de la entidad acorde al tamafio, complejidad,
naturaleza, volumen de operaciones y perfil de riesgos y asegurando la efectiva difusidn a todos
los colaboradores que la integran, con el propdsito de lograr los siguientes objetivos:

» Certificar que la estructura organizativa permita un monitoreo de los puntos de
contactos en el interior de la entidad, donde sus actividades se incluyen dentro de los
controles y auditorias regulares.

> Asegurar que exista una clara enumeracién de deberes y responsabilidades de todos los
colaboradores, que sea consistente con la estrategia definida y que permita una clara
identificacion de los niveles de autorizacidn requeridos para las diversas operaciones de
la entidad

o Seleccién y Evaluacion de la Plana Ejecutiva

El Directorio se compromete a arbitrar los mecanismos necesarios para la seleccién, evaluacion,
monitoreo y eventual reemplazo de la Plana Ejecutiva, para lo cual se establecerdn los
procedimientos de evaluaciones regulares sobre la efectividad y prudencia de la Plana Ejecutiva
en la gestidn de las operaciones y en la administracién de los riesgos.

Igualmente, el Directorio se compromete a establecer los mecanismos necesarios para que los
integrantes de la Plana Ejecutiva reunan los criterios de idoneidad, capacidad, trayectoria,
prestigio profesional, experiencia, integridad y solvencia moral, necesarios para ejercer cargos
de dicha naturaleza, y a determinar los roles y las responsabilidades de la Plana Ejecutiva.
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o Retribuciones salariales

La estructura retributiva de la entidad respaldara un gobierno y una gestion de riesgos robustos.
El sistema de remuneracidon _es un _componente clave de la estructura de gobierno y de
incentivos, con las que el Directorio y la Alta _Gerencia__fomentan un__buen desempefio,
transmiten un comportamiento aceptable de asuncion del riesgo y refuerzan la cultura operativa
y de riesgo de la entidad.

La Asamblea General de Accionistas debera aprobar la estructura de retribucion del Directorio.
Este, o su comité de Cultura y Personas por delegacidn, supervisara la implementacién del
sistema de remuneracion en toda la entidad. Ademas, el Directorio, sus asesores o su comité,
deberdn revisar periddicamente los resultados y evaluar si el sistema implementado genera los
incentivos deseados para la gestion de riesgos, capital y liquidez. El Directorio, junto con sus
asesores, revisara los planes de remuneracion, sus procesos y resultados al menos anualmente.

Los Asesores De Personas y Cultura son responsables por la elaboracién, implementacidn,
revisién ejecucién y control de una Politica de Compensaciones / Retribucidn a nivel entidad, en
la cual incluye a todos los colaboradores en todos los niveles. Dicho documento establece los
lineamientos generales sobre la fijacidn, variabilidad, concesidon de beneficios adicionales, asi
como los elementos que componen la remuneracién (componentes fijos y variables de
retribucién, bonos y forma de cdlculo y reparto) entre otras consideraciones relevantes para el

negocio.

Seran revisados anualmente los planes de remuneracion, sus procesos, resultados y evaluacién
juntamente con el Directorio si el sistema de remuneracidon implementado en la entidad estd
creando incentivos deseados para gestionar los riesgos asociados a dicho sistema. La politica de
retribuciones y compensaciones debera estar aprobada por el Directorio.

Las estructuras de remuneracién se encuentran alineada con la estrategia de negocio y de
riesgo, objetivos, valores e intereses a largo plazo e incorpora medidas que previenen conflictos
de interés. Los programas de remuneracién de la entidad promoveran una cultura de riesgo
solida en la que la asuncion del riesgo sea apropiada y gue anime a los colaboradores a actuar
en interés de la entidad, también teniendo en cuenta los intereses de los clientes y no sélo en
nombre propio o de sus lineas de negocio Unicamente.

Los incentivos incorporados en las estructuras de remuneracion no deberan incentivar a
colaboradores a asumir riesgos excesivos.

o Presupuesto Anual y Plan de negocios

El presupuesto anual sera presentado al Directorio, para su andlisis y posterior aprobacion,
acompafiado del plan estratégico considerando las caracteristicas del entorno econémico y de
negocios, la posiciéon financiera de la entidad, los riesgos en los cuales tiene o tendrd
exposiciones y los delineamientos definidos por el Directorio.
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o Consideraciones generales

e Asegurar que la estructura organizacional sea consistente con los objetivos estratégicos
establecidos.

e Monitorear periddicamente la ejecucidon del presupuesto aprobado y el grado de
cumplimiento del plan estratégico.

e Analizar los eventuales desvios del plan estratégico, y arbitrar las acciones correctivas
necesarias para mitigar los riesgos inherentes.

e Proveer al Directorio, informacién completa, relevante, integra y oportuna sobre la
implementacion de la estrategia y los planes y sobre los resultados operativos y
financieros reales contrastados con los resultados proyectados.

o Administracion de Riesgos

El Directorio se compromete a adoptar una politica de administracién de los riesgos inherentes
a su gestion. Para ello, se adoptardn mecanismos que permitan identificar, valorar, administrar,
controlar y mitigar los riesgos a los que constantemente esta expuesta la entidad, en el marco
de sus actividades cotidianas.

La Entidad realizara su propia autoevaluacién de riesgos y determinara su apetito y nivel de
exposicién concreta a los impactos de cada uno de los riesgos para priorizar su tratamiento. La
Plana Directiva establecerad los criterios y parametros que deben ser considerados en la toma de
decisiones con respecto a los riesgos que puedan impactar en el cumplimiento de los objetivos
y metas institucionales. La adopcién de la politica y estrategia de la Entidad debera contemplar,
minimamente:

> La identificacién y evaluacién de los riesgos inherentes y la definicién del nivel de
exposicién a cada tipo de riesgo.

» Los margenes de tolerancia y las herramientas para utilizar para medir, controlar y
monitorear los riesgos inherentes, asi como los riesgos residuales que arrojen las
mediciones, una vez aplicados los elementos de mitigacion de estos.

» Las acciones para adoptar para fomentar y divulgar apropiadamente y de forma
transversal todo lo relacionado a la cultura de riesgos.

> Las definiciones especificas de la estrategia y la congruencia de estas con las demas
politicas institucionales, considerando las mejores practicas de la industria y del
mercado.

> Los factores internos y externos que pudiesen afectar a la entidad, su posicionamiento
en el mercado, su nivel de incidencia en el sistema, las amenazas y vulnerabilidades
propias del segmento de negocios, el drea de sus operaciones, las capacidades del
personal y la tecnologia.

» Las politicas de administracidn de crisis y de continuidad del negocio, considerando los
diversos aspectos internos y externos.

o Gestion de Riesgos

El Directorio se compromete a implementar y ejecutar los sistemas de gestion de riesgos, en
base las politicas y estrategias aprobadas. En ese marco de cosas, El Directorio deberd
contemplar la identificacién y deteccidn de las principales amenazas y vulnerabilidades, asi
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como las consecuencias previsibles derivadas de los diversos tipos de riesgo inherentes al giro
del negocio y debera asegurar que existan responsables del manejo y administracion de cada
uno de los riesgos y un esquema que permita obtener una visién integral de los mismos.

6.4. Articulo 4° Deberes del Directorio

Las funciones a continuacién mencionadas son a titulo enunciativo, no limitativo en el marco de
la_estructura de Gobierno Corporativo de la entidad, y sin perjuicio de lo dispuesto en los
estatutos sociales, normas y leyes para este mismo fin.

El Directorio es responsable de:

e Promover y fomentar continuamente una cultura corporativa que exige y proporciona
los incentivos adecuados para una conducta ética y que evite 0 minimice los posibles
conflictos de interés.

e Establecer y cumplir los valores éticos de la entidad y asegurar su efectiva difusion a
todos los colaboradores.

e Asegurar que la Plana Ejecutiva implemente las politicas y los procedimientos necesarios
para administrar o minimizar situaciones que susciten posibles conflictos de interés y
proceder a la_comunicacidn inmediata _en el caso de que se detectasen dichas
situaciones.

e Garantizar que la entidad cuente con mecanismos dgiles para resolver conflictos
internos.

e Implementar procedimientos adecuados en las transacciones con partes relacionadas
para que se produzcan de forma objetiva e independiente.

e Asegurar gque existan politicas y procedimiento claramente definidos para el
tratamiento y la aprobacién de operaciones relacionadas al personal superior, a los
accionistas o a empresas vinculadas o relacionadas a los mismos, a fin de evitar
eventuales conflictos de intereses.

o Definir el procedimiento y las sanciones a ser aplicadas ante el incumplimiento de las
politicas establecidas. Comunicar a los colaboradores, incluida la Plana Ejecutiva, que se
tomaran medidas disciplinarias u otras medidas apropiadas ante comportamientos
inaceptables o infracciones.

e Aprobar la estructura organizativa de la _entidad acorde al tamafo, complejidad,
naturaleza, volumen de operaciones y perfil de riesgos y asegurar su efectiva difusién a
todos los colaboradores que la integran.

e Certificar que la_estructura organizativa permita un_monitoreo de los puntos de
contactos en el interior de la entidad, donde sus actividades se incluyen dentro de los
controles y auditorias regulares.

e Asegurar gue exista una clara enumeracidn de deberes y responsabilidades de todos los
colaboradores, que sea consistente con |la estrategia definida y que permita una clara
identificacién de los niveles de autorizacién requeridos para las diversas operaciones de
la entidad.
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e Promover una cultura de control en la entidad, garantizando que existan mecanismos
de control interno efectivos, acordes a la naturaleza y complejidad de las operaciones.

e Asegurar que la Plana Ejecutiva implemente las politicas, procedimientos y estrategias
necesarios para gue todos los colaboradores que la integren puedan comprender
acabadamente su respectivo rol en el control interno y en la gestidn de riesgos
garantizando el cumplimiento de las politicas establecidas.

e Aprobar y monitorear el cumplimiento de los objetivos estratégicos y de los valores
corporativos qgue se establecen en la entidad, y asegurar su difusidn y comunicacion a
todos los colaboradores.

e Aprobar un plan estratégico que define claramente los segmentos de negocio objetivo
y los retornos esperados, el cual es consistente con el apetito de riesgo y los niveles
tolerables definidos.

e Fijar los objetivos en el plan estratégico y los estdndares de conducta profesional que
sirvan de guia para la realizacidn de operaciones, teniendo presente los intereses de los
accionistas, clientes, y demas partes interesadas.

e Adoptar las medidas necesarias para garantizar que los objetivos estratégicos y
estandares de conducta profesional se divulguen y comuniquen efectivamente a todos
los colaboradores que integran la entidad.

e Evaluar regularmente los resultados financieros y operativos, comparandolos con el
presupuesto contemplado en el plan estratégico.

e Revisar, por lo menos anualmente los objetivos y delineamientos del plan estratégico
previamente establecidos, para analizar si los mismos se muestran coherentes con la
marcha del negocio.

e Garantizar la existencia de un sistema de informacién integro, confiable y oportuno que
permite tomar decisiones y que aseguren la efectividad de estas.

e Asegurar gue la entidad cuente con una politica de Tl acorde a la estrategia del negocio.

e Aprobar las estrategias y politicas adecuadas para el drea bajo la Gerencia de Tecnologia
Informdtica de la entidad y asegurar que la Plana Ejecutiva implemente los
procedimientos necesarios para tornarlas aplicables efectivamente.

e Garantizar que el personal de Tl se encuentre debidamente capacitado para una
adecuada gestién y administracidn de la Tl, asi como de los riesgos inherentes asociados
a la misma.

e Asegurar que el soporte de Tl permita dar cumplimiento a los requerimientos legales,
regulatorios, contractuales, operativos y a un adecuado manejo de los riesgos de la
entidad.

6.5. Articulo 5° Accionistas

El marco del Gobierno Corporativo, el Grupo Vazquez protegera y facilitara el ejercicio de los
derechos de los accionistas y garantizard el trato equitativo a todos ellos, incluidos los
minoritarios vy los extranjeros.
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Los estatutos de la entidad prevén diversas clases de acciones con derechos diferentes; dentro
de cada clase las acciones conferirdn los mismos derechos. Todos los accionistas deben obtener
informacidn sobre los derechos asociados a todas las series y clases de acciones antes de
adquirirlas. Cualguier cambio en los derechos econémicos o de votos deberd ser sometidos a la
aprobacion de las clases de acciones que se vean perjudicadas.

Los accionistas minoritarios tendran representacion en el Directorio a través de la designacion
correspondiente para dicho fin.

Los accionistas tendran |la oportunidad de participar de forma eficaz y de votar en las Asambleas
de Accionistas acorde a los derechos conferidos por la ley y los estatutos de la entidad y que
revisten en dicho caracter. Seran informados sobre las normas que las rigen, incluidos los
procedimientos de votacidn.

Con la antelaciéon adecuada deberd a través de los canales de comunicacién establecidos
facilitarse a los accionistas informacion suficiente, completa y oportuna acerca de los asuntos
que van a someterse a decision.

En su calidad de accionistas, los mismos tendran la oportunidad de plantear preguntas al
Directorio, incluidas las relativas a la auditoria externa anual, asi como anadir asuntos al orden
del dia, dentro de sus facultades conferidas en los estatutos y los limites previstos en el marco
de las leyes y normas vigentes.

Se facilitard la participacion eficaz de los accionistas en las decisiones clave en materia de
gobierno corporativo.

Los accionistas podran votar de manera presencial y no presencial con los mismos efectos
favoreciendo un mayor uso de las tecnologias de la informacion en las votaciones.

Las operaciones con partes relacionadas se aprobaran y realizaran de conformidad a la ley y de
forma gue la gestidon de los conflictos de intereses sea adecuada y se protejan los intereses de
la entidad y sus accionistas.

6.6. Articulo 6°. Emisor o entidad registrada sujeta a otras

regulaciones

Grupos Vazquez como entidad implementa con la siguiente Politica las normas de buen gobierno
corporativo. La misma cumplird con las obligaciones y se adoptara a las recomendaciones
contenidas en las regulaciones.

Este documento es confidencial y tiene informacién de propiedad exclusiva de Grupo Vazquez S.A.E.
Se prohibe reproducir, divulgar y/o ceder a terceros sin autorizacion de Grupo Vazquez S.A.E.




POLITICA

\(? BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Revision: 02

Grupo Vazquez PL-GRV-GEN-01 Fecha de Vigencia: 31/03/2025

Hoja N°: 17/19

7. Compromisos del Grupo Vazquez S.A.E.

7.1. Compromiso con la Calidad

El Directorio y la Plana Ejecutiva, asi como todos los colaboradores se comprometen a orientar
su gestién a la generaciéon de productos y servicios de calidad para sus clientes y asi dar
cumplimiento a las politicas institucionales, para lo cual promoveran un sistema de gestién de
la calidad basada en procesos y la mejora continua.

7.2. Compromiso con la Comunidad e Inclusidn

El Directorio, la Plana Ejecutiva y todos los colaboradores se comprometen a orientar sus actos
hacia la mejora de la calidad de vida de la poblacién, a través de la oferta de productos y servicios
regulados, accesibles y sostenibles.

7.3. Compromiso con el Medio Ambiente:

Grupo Vazquez S.A.E. asume el compromiso con el medio ambiente a través de:

e Contribuir a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en base a las lineas del negocio

e Elincentivo sobre la necesidad de generar conciencia y responsabilidad socio ambiental
en los clientes y otros grupos de interés que interactten con la Entidad.

e La generacion de vinculos de cooperacién y alianzas estratégicas con otras entidades,
organizaciones, asociaciones y similares, abocadas a la promocién de la sostenibilidad y
proteccién del ambiente.

e la sensibilizacién y formacién de los colaboradores.

8. Disposiciones finales

8.1. Cumplimiento de la Politica de Gobierno Corporativo
El Directorio vigilara el permanente cumplimiento del contenido de esta Politica.
El Directorio, al menos con frecuencia minima anual y/o de conformidad a la periodicidad
establecida en el marco de las disposiciones vigentes, verifica y evalla el cumplimiento de las
medidas establecidas en la Politica de Buen Gobierno Corporativo mediante un informe anual
de Gobierno Corporativo.

Esta politica serd revisada periédicamente y actualizada en anuencia a las disposiciones
normativo-regulatorias pertinentes de injerencia y/o cuando el Directorio lo estime prudente y
necesario ante situaciones de cambio en la estructura de gobierno de la entidad.
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8.2. Resolucion de Controversias

Resolucidn de Controversias En caso de que existieran controversias en la interpretacion o
aplicacion de este Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, el Comité de Etica y Buen Gobierno,
arbitrard los mecanismos necesarios para la resolucion de las mismas

8.3. Obligatoriedad y sanciones
La Politica de Buen Gobierno Corporativo define normas y directrices de cumplimiento
obligatorio para toda la entidad en su conjunto, sin ninguna excepcién aplicable.
En caso de incumplimiento o violacién, se impondran las sanciones previstas o formulard
denuncia a la autoridad competente.

El incumplimiento de esta politica puede dar lugar a las sanciones, incluido el despido, sin
perjuicio de las administrativas o penales que, en su caso, puedan también resultar de ello en el
marco de las leyes y reglamentaciones vigentes.

8.4. Indicadores de Buen Gobierno Corporativo
La Plana Directiva y la Plana Ejecutiva se comprometen a evaluar el desempefio del buen
gobierno corporativo en la entidad, a través de la fijacién de indicadores que permitan medir y
evaluar una gestidn eficiente y efectiva en este ambito.

Para el efecto, se evaluardn los siguientes indicadores, pudiendo los mismos ser modificados o
replanteados, conforme a las necesidades institucionales:

e Cantidad de miembros del Directorio y cantidad de sesiones de Directorio realizadas en
el afo.

e Participacidon de miembros del Directorio en los diferentes comités establecidos en la
Entidad.

e Cantidad de reuniones de los diferentes comités establecidos y cantidad de
participantes a las reuniones de comité.

e Informacién y comunicacion periddica sobre los resultados de la Entidad por Unidad de
Negocios, de parte de la Plana Ejecutiva o Gerencial.

8.5. Publicacion
El presente documento serd publicado en la Pagina Web Corporativa y a través de otros medios
que faciliten el conocimiento de éste a todos los colaboradores y partes interesadas.

8.6. Modificacion

Es competencia indelegable del Directorio aprobar, modificar o derogar el presente documento.

9. Anexos

No aplica

Este documento es confidencial y tiene informacidn de propiedad exclusiva de Grupo Vazquez S.A.E.
Se prohibe reproducir, divulgar y/o ceder a terceros sin autorizacion de Grupo Vazquez S.A.E.
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10. Historial de revisiones

Revision N° Descripcion de las Modificaciones Fecha

00

Emisién inicial 29/03/2023

01

Se incluye en el punto 6.4 Capitulo IV de la Gestidn del
Cddigo de Buen Gobierno Corporativo:
Cambio de nombre

de entidad de Supervisién-

Superintendencia de Valores, SIV. 8/11/2024
Roles de Gerente General y Gerente Administrativo
Financiero. Ver cambios en subrayado.

02 Se detallan cambios en subrayado. 31/03/2025

11. Cuadro de aprobacion

Ruth Ramirez
Gerente Administrativo Financiero

/
Victor Vazquez
Director Vicepresidente

Elaborado por

Aprobado por

Este documento es confidencial y tiene informacidn de propiedad exclusiva de Grupo Vazquez S.A.E.
Se prohibe reproducir, divulgar y/o ceder a terceros sin autorizacion de Grupo Vazquez S.A.E.
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